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第9讲 组织中的职权配置 

一、职权划分 
识记： 
 1、直线职权 

 是某项职位或部门所拥有的包括做出决策、发布命
令等的权力，即指挥权。 

 2、参谋职权 

 是某项职位或部门所拥有的辅助性职权，包括提供
咨询、建议等。 

 3、职能职权 

 是某项职位或部门所拥有的原属于直线管理者的那
部分权力，大部分由业务或参谋部门的负责人行使。  
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 领会： 

 1、直线职权与参谋职权的关系 

 参谋是为直线主管提供信息、出谋划策、配
合主管工作的。发挥参谋作用时，参谋应独
立提出建议，直线主管不为参谋左右。 
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 2、为什么要适当限制职能职权 

 职能职权无限扩大，则容易导致多头领导，
导致管理混乱、效率低下。所以职能职权的
使用应该注意适当限制职能职权的使用：  

 1、限制使用范围──限于解决如何做、何时
做等方面的问题，再扩大就会取消直线人员
的工作； 

  2、限制使用级别──下一级职能职权不应
越过上一级直线职权。  
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二、授权 

识记： 

 授权 

 是指上级委授给下属一定的权力，使下级在
一定的监督之下，有相当的自主权、行动权。 
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 领会： 

 1、授权的步骤 

 第一步：将任务委派给接受授权的下属，并
明确应当取得的成果。 

 第二步：将完成任务所必需的职权授予下属。 

 第三步：使下属承担起所对接受的任务、成
果要求和职权的义务。 
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 2、组织中的职权分裂 

 是指解决一个问题或做出一项决策必须汇总
两个或更多的管理者的职权才能实现。 

 3、有效授权的要求 

 （1）要有善于接受不同意见的态度；（2）
要有放手的态度；（3）要允许别人犯错误；
（4）要善于信任下级；（5）要善于适度控
制。 
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三、集权与分权 

识记： 

 1、集权 

 权力集中到较高的管理层次。 

 2、分权 

 职权分散到整个组织中。 
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 领会： 

 1、衡量集权与分权程度的标志 

 （1）决策的数目； 

 （2）决策的重要性及其影响面； 

 （3）决策审批手续的繁简程度。 
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 2、集权制组织的特点 

 （1）决策权大多集中在高层领导； 

 （2）对下级的控制较多； 

 （3）统一经营 ； 

 （4）统一核算 
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 3、分权制组织的特点 

 （1）中下层有较多的决策权； 

 （2）上级控制较多，往往以完成目标为限； 

 （3）在统一规划下可独立经营； 

 （4）独立核算，有一定的财务支配权。 
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 4、影响集权与分权的因素 

 （1）决策的重要性；（2）高层对一致性的
方针政策的偏好；（3）组织的规模；（4）
组织的历史；（5）最高主管的人生观；（6）
获得管理人才的难易程度；（7）手段 （8）
营运的分散化；（9）组织的变动程度；
（10）外界环境的影响。 
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四、员工活性化 

识记： 

 活性化:是指员工参与的一种高级形式，它
意味着这样一种状态：在这种状态下，员工
在规定的限度内拥有做出决定和采取行动的
知识、技能、职权以及意愿，同时他们对自
己行动的后果以及对企业的成功又有高度责
任感。 
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 领会： 

 1、管理者在活性化中发挥的作用 

 （1）管理层必须明确组织的使命和价值观，
设定组织的目标和战略，并使之得到广泛的
共享和认同。 

 （2）管理层还须对组织加以适当的构造和
部署，以保证其战略的实现，要让每个人在
组织中都有自己的位置。 
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 2、实现活性化的途径 

 （1）营造促进活性化的文化  

 （2）组织职位的成功设计 

 （3）选拔适合活性化文化的员工  

 （4）对员工进行不懈的培训和教育 

 （5）建立促进活性化的考核评价制度 
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五、委员会管理 

 

识记： 

 委员会管理 

 是指组织中的最高决策权交给两位以上的管
理者，也就是把权力分散到一个集体中去。 
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 领会： 

 1、委员会管理的优点 

 （1）集思广益；（2）协调；（3）防止职
权过于集中；（4）下级参与管理；（5）加
强沟通；（6）代表集团利益；（7）有利于
管理者的成长。 
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 2、委员会管理的缺点 

 （1）耗费时间且成本高； 

 （2）妥协与犹豫不决； 

 （3）职责分离； 

 （4）一个人或少数人占支配地位。 
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 3、委员会管理和个人管理的比较 

 个人管理的优缺点： 

 优点：责任明确，行动迅速，效率较高。 

 缺点：个人的知识、智力、才能有限，难免
有考虑不周之处。 
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 4、董事会的职能 

 （1）受托管理；（2）决策企业公司的目标；
（3）挑选总经理；（4）核实计划与检查成
果；（5）批准预算；（6）维持公司长期稳
定；（7）决定利润分配；（8）通过有见解
的咨询来检查计划与经营情况。 
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一、单项选择题 

 1、（P187）指挥权指（    ） 

 A、参谋职权  B、直线职权   

 C、职能职权  D、直线——参谋职权 
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 2、（P190）适当限制职能职权，目的在
于（    ） 

 A、及时进行沟通   

 B、维护管理者的统一指挥   

 C、有利于协调   

 D、有利于控制  
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 3、（P190）下列关于授权的表述正确的
是（    ） 

 A、授权相当于代理职务   

 B、授权是部门划分产生的   

 C、授权是分权的延伸   

 D、授权是上级在一定条件下委授给下属
的自主权 
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 4、（P194）基层决策数目越多，其分权
程度（    ）；反之，上层决策数目越多，
其集权程度就（    ） 

 A、低  高  B、高  高   

 C、高 低  D、低 低  
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 5、（P195）分权制组织的特点是（    ） 

 A、统一经营  B、对下级控制多 

 C、独立核算  D、统一核算  
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 6、（P205）个人管理与集体管理相比，
据美国管理协会的调查结果显示，在制
定决策方面（    ） 

 A、前者更有效   

 B、后者更无效 

 C、两者同样有效   

 D、两者都无效 
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 7、（P195）影响分权程序的最重要的因
素是（    ） 

 A、决策的重要性   

 B、组织的规模   

 C、组织的历史   

 D、组织的变动程度 
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二、多项选择题 

 1、（P187）组织内的权限类型有（      ） 

 A、直线职权   

 B、直线——参谋职权   

 C、参谋职权  职能职权   

 D、直线——职能参谋职权  
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 2、（P195）影响集权与分权的因素主要
包括（      ） 

 A、决策的重要性   

 B、组织的规模   

 C、组织的历史   

 D、最高主管的人生观   

 E、组织的变动程度  
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 3、（P202）委员会管理的优点包括
（       ） 

 A、集思广益  B、协调   

 C、防止职权过于集中   

 D、加强协调   

 E、代表集团利益 
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 4、（P203）委员会管理的缺点包括
（        ） 

 A、耗费时间和成本高   

 B、妥协与犹豫不决   

 C、职责分离 

 D、一个人或少数人占支配地位   

 E、责任明确，效率较高 
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 5、（P204）个人管理的优点有（       ） 

 A、责任明确  B、行动迅速   

 C、职责分离  D、效率较高   

 E、灵活性大 
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历年考题 

 1、（P187）组织中，实现最基本的信息
沟通的途径是（    ） 

 A、计划  B、组织   

 C、管理  D、职权  
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 2、（P195）下列选项中，属于集权制组
织特点的是（     ） 

 A、中下层可以有日常的决策权限   

 B、中下层在统一规划下可独立经营 

 C、中下层有一定的财务支配权   

 D、上级的控制以完成规定的目标为限  
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 3、（P188）直线职权、参谋职权、职能职权
三者之间的关系是（      ） 

 A、职能职权介于直线职权与参谋职权之间   

 B、直线职权介于职能职权与参谋职权之间 

 C、直线职权介于直线职权与职能职权之间   

 D、三种职权相互独立，没有联系  
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 4、（P194）衡量集权与分权程度的标准
有（      ） 

 A、决策的目标   

 B、决策的数目   

 C、决策的重要及其影响面   

 D、决策者的工作风格   

 E、决策审批手续的简繁  
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 5、（P188）参谋职权 

 6、（P198）员工活性化 

 7、（P192）为了实现组织目标，授权是
管理者所面临的不可回避的选择。请简
要说明有效授权应遵循的要求 

 8、（P195）试述集权制组织与分权制组
织的特点 


