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第17讲  控制工作概述 

一、控制工作的含义 

 识记： 

 1、控制工作的概念 

 是指管理者根据事先确定或根据组织内外环境的变
化和组织的发展需要重新拟定的标准，对下属的工
作成效进行测量、评价和采取相应纠正措施的过程。 

 2、管理突破 

 是指通过解决组织的慢性问题，增强组织素质的、
有组织的活动过程。 
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 领会： 

 1、控制工作的重要性 

 （1）任何组织、任何活动都要进行控制 

 （2）控制工作可以维持或改变其他管理职
能活动 
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 2、一般控制论的控制与控制工作的异同 

 相同点： 

 （1）同是一个信息反馈过程； 

 （2）都有两个前提条件：控制标准、控制机
构； 

 （3）都包含三个基本步骤：拟定标准、衡量
成效、纠正偏差 
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 不同点： 

 （1）一般控制是一个简单的信息反馈，它的纠正措
施往往是立刻付诸实施的，而控制工作要复杂得多。 

 （2）一般控制中的反馈信息是一个简单的信息。管
理控制工作中的信息是在生产经营中产生的，种类繁
多，数量巨大。 

 （3）一般控制的目的是维持系统活动在某一平衡点
上。控制工作的目的不仅要按照原定计划维持组织的
正常活动，实现既定目标，而且还要力求使组织有所
创新，以达到新的高度，提出和实现新的目标。 
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 3、急性问题和慢性问题 

 组织中往往存在两类问题：一类是经常产生
的可迅速、直接的影响组织日常活动的急性
问题，容易被人们发现、承认和解决；另一
类是长期存在、会影响组织素质的慢性问题，
人们对其存在已经习以为常，不容易发现或
即使发现了也不愿意承认和解决。 
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 4、管理突破的步骤 

 （1）论证必要性  

 （2）组织落实  

 （3）进行诊断 

 （4）治疗过程  

 （5）克服阻力  

 （6）在新的水平上控制 
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二、控制工作的类型 

 
 领会： 
 1、反馈控制 

 分析工作的执行结果，与控制标准相比较，
发现已经发生或即将出现的偏差，分析原因
和对未来的可能影响，及时拟定纠正措施并
予以实施。 

 2、现场控制 

 用于正在进行的计划执行过程，管理者深入
现场监督检查、指导和控制下属人员的活动。  
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 3、前馈控制 

 管理者运用最新信息，认真的对可能出现的结果进
行预测，将其同计划进行比较，在必要时调整计划
或控制影响因素，以确保目标的实现。 

 4、间接控制 

 人们常常会犯错误，或者常常没有察觉到那些将要
出现的问题，因而未能及时采取适当的纠正或预防
措施。他们往往是根据计划和标准，对比和考核实
际标准，追查出现偏差的原因和责任，然后才去进
行纠正。 
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 5、直接控制 

 合格的管理者出的差错最少，他能觉察到正
在形成的问题，并及时采取纠正措施。 
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三、控制工作的要求 

 

领会：控制工作的要求 

 （1）控制系统应符合管理者的个别情况  

 （2）控制工作应确立客观标准 

 （3）控制工作应具有灵活性  

 （4）控制工作应讲究经济效益 

 （5）控制工作应有纠正措施  

 （6）控制工作应具有全局观点 

 （7）控制工作应面向未来 
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四、控制工作的原理 

 

识记： 
 1、反映计划要求原理 

 是指计划越是明确、全面、完整，设计的控制系统
越能反映这样的计划，控制工作也就越能有效的为
管理者的需求服务。 

 2、组织适宜性原理 

 是指组织机构越是明确、全面、完整，设计的控制
技术越能反映组织机构中的岗位职责，也就越有利
于纠正偏离计划的误差。 
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 3、控制关键点原理 

 是指管理者越是尽可能选择计划的关键点作
为控制标准，控制工作就越有效。 

 4、例外情况原理 

 是指管理者越是把注意力集中在例外的情况，
控制工作就越有效。 
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 5、直接控制原理 

 是指管理者及其下属的素质越高，就越能胜
任所承担的职务，就越不需要间接控制。 
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一、单项选择题  

 1、（P369）控制论的创立者是（       ） 

 A、香农  B、韦伯  C、维纳  D、舒尔茨 

 2、（P374）控制工作要达到的第二个目
的是（    ） 

 A、认识现状  B、维持现状  C、打破现
状  D、A和C 
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 3、（P376）现场控制方法主要适用于
（     ） 

 A、高层主管人员  B、中层主管人员  C、
基层主管人员  D、非主管人员 

 4、（P379）强调预防作用的控制方法是
（        ） 

 A、现场控制  B、反馈控制  C、前馈控
制  D、间接工作  
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 5、（P384）直接控制的指导思想认为，合格
的管理者出的差错（       ） 

 A、最少  B、时多时少  C、最多  D、难以判断 

 6、（P388）计划越是明确、全面、完整，所
设计的控制系统越是能反映这样的计划、控制
工作也就越能有效地为管理者的需要服务，是
指（      ） 

 A、反映计划要求原理  B、组织适宜性原理  C、
控制关键点原理  D、例外情况原理 
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二、多项选择题 

 1、（P369）控制是一个信息反馈过程，
它有两个前提条件，即（      ） 

 A、控制标准  B、控制人员  C、控制突
破  D、控制机构  E、控制目标  

 2、（P374）控制工作的目的有（       ） 

 A、提高管理水平  B、提高技术水平  C、
维持现状  D、打破现状  E、维持技术水
平 
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 3、（P378）在组织中应用最广泛的反馈
控制方法包括（        ） 

 A、财务报告分析  B、标准成本分析  C、
质量控制分析  D、工作人员成绩评定  E、
成本控制分析 
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 4、（P384）较为可靠的假设是直接控制法合
理性的依据，这些假设是（       ） 

 A、合格的主管人员所犯的错误最少   

 B、管理工作的成效是可以计量的 

 C、在计量管理工作成效时，管理的概念、原
理和方法是有用的判别标准 

 D、出现的偏差可以预料并能及时发现   

 E、管理基本原理的应用情况是可以评价的 
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 5、（P390）关于运用控制关键点原理，
下列说法是正确的有（     ） 

 A、这是由于管理者精力有限  B、管理者
要注意各种细节  C、管理者要集中注意
主要因素 

 D、选择关键点是一种管理艺术  E、强
调要注意那些需要观察的点 
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历年考题 

 1、（P391）管理者及其下属的素质越高，
越能胜任所承担的职务时通常采用的控
制原理是（     ） 

 A、例外情况原理  B、控制关键点原理  
C、组织适宜性原理  D、直接控制原理 
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 2、（P374）控制工作的首要目的是
（        ） 

 A、维持现状  B、打破现状  C、改革、
创新  D、修改已有的计划 

 3、（P378）人员的配备工作，属于
（        ） 

 A、现场控制  B、前馈控制  C、反馈控
制  D、直接控制 
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 4、（P374）控制工作中采用管理突破的
目的是（      ） 

 A、纠正超过计划允许范围的偏差  

 B、解决组织在长期活动中存在的慢性问
题、增强组织素质 

 C、解决直接影响组织日常活动的“急性
问题” 

 D、对生产过程平稳性的开展 
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 5、（P378）在管理控制中，主管人员对
即将出现的偏差有所察觉并及时采取某
些纠正措施所进行的有效控制是（    ） 

 A、反馈控制  B、前馈控制  C、间接控
制  D、直接控制 

 6、（P390）例外情况原理 

 7、（P385）简述控制工作的要求 


